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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) / Buchungsbedingungen 
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Präambel 
 

Die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH ist Betreiberin des Bildungs- und 

Begegnungszentrums in Holzhausen, Blau-Kreuz-Heim-Straße 1, 57299 Burbach. 

Vertragsabschluss 
 

1.1 Diese Buchungsbedingungen (nachfolgend AGB) gelten für alle Leistungen, die in 

Zusammenhang mit der Überlassung von Betten, Zimmern und Räumen des BBZ 

Holzhausen zur Beherbergung sowie zur Durchführung von Veranstaltungen stehen. Die 

AGB gelten auch für alle weiteren Räume, Wand- und Freiflächen, die mit dem BBZ in 

Zusammenhang stehen. 

 

1.2 Der Vertrag wird zwischen der Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH und dem 

jeweiligen Vertragspartner geschlossen. Vertragspartner ist der im Angebot aufgeführte 

Rechnungs- bzw. Angebotsempfänger (Institution, Gruppenleitender, Einzelgast). 

 

1.3 Bei Buchungen von Gruppenreisen durch einen Gruppenleitenden ist ausschließlich 

dieser der Vertragspartner und Zahlungspflichtige gegenüber der Blaues Kreuz BBZ 

Holzhausen GmbH. Soll eine Einzelabrechnung der Gruppengäste gewünscht werden, ist 

dies spätestens 14 Tage vor Ankunft mitzuteilen. Eine spätere Umstellung auf 

Einzelabrechnung wird mit 10,00 € Bearbeitungsgebühr pro Rechnungsstellung 

berechnet. In diesem Fall wird jeder einzelne Gast Vertragspartner. 

 

1.4 Abweichende Vereinbarungen gelten nur, wenn sie schriftlich bestätigt wurden. 

 

1.5 Nach Eingang einer Buchungsanfrage (schriftlich, elektronisch, telefonisch) erhält der 

Gast eine Buchungsbestätigung. Die Buchungsbestätigung erfolgt innerhalb von 24 

Stunden. Der Vertrag kommt mit der Zusendung der Buchungsbestätigung durch die 

Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH zustande.  



 

AGB Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH, Stand 05.2026 

 3 

Leistungen 
 

2.1 Die von der Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH erbrachten Leistungen ergeben sich 

ausschließlich aus dem Inhalt der Buchungsbestätigung. Weitergehende Vereinbarungen 

bedürfen grundsätzlich der Schriftform. 

 

2.2 Ohne besondere, ausdrückliche Vereinbarung besteht kein Anspruch des 

Gruppenleitenden oder Gastes auf die Zuweisung bestimmter Zimmer. 

 

2.3 Zimmer- und Belegungspläne sind für die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH nur 

verbindlich, wenn sie ausdrücklich vereinbart wurden und innerhalb der vereinbarten 

Frist vollständig und nachvollziehbar schriftlich oder in Textform digital übermittelt 

wurden. 

 

2.4 Die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH behält sich das Recht vor, Zimmer- und 

Belegungspläne einseitig, auch unmittelbar bei Ankunft des Teilnehmenden, zu ändern, 

sofern sich die Zahl oder Zusammensetzung der Teilnehmenden (z.B. nach Alter oder 

Geschlecht) gegenüber der ursprünglichen Belegungs-Vereinbarung verändert hat. 

Außerdem ist die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH bei zwingenden sachlichen 

Gründen, insbesondere bei Elementarschäden oder nicht aufschiebbaren 

Reparaturarbeiten, berechtigt, Änderungen vorzunehmen. 

 

2.5 Ein Anspruch auf bestimmte Größe, Ausstattung oder Einrichtungen der 

zugewiesenen Unterkünfte besteht nur, wenn dies ausdrücklich vertraglich vereinbart 

wurde. 

 

2.6 Zu ergänzenden Leistungen über die Überlassung der Unterkunft hinaus ist die 

Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH nicht verpflichtet, soweit sich dies nicht aus der 

Buchungsbestätigung ergibt oder ausdrücklich vereinbart wurde. Dies gilt insbesondere 

für die Überlassung und den Zugang zu Freizeiteinrichtungen sowie 

Verpflegungsleistungen. 
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2.7 Bei Tagungs- und Seminaraufenthalten umfasst die vertragliche Leistung der Blaues 

Kreuz BBZ Holzhausen GmbH unter anderem die Überlassung der Seminarräume in der 

vereinbarten Anzahl, Größe, Dauer und Ausstattung einschließlich ausdrücklich 

vereinbarter technischer oder sonstiger Ausrüstungen. Ohne ausdrückliche Vereinbarung 

ist die Überlassung technischer Einrichtungen (z.B. Verstärkeranlage, Beamer, Leinwand, 

etc.), eine bestimmte Bestuhlung, Bereitstellung von Materialien (z.B. Stifte, Papier) und 

sonstige Leistungen nicht geschuldet. 

 

2.8 Gästezimmer stehen am Anreisetag ab 15.00 Uhr zur Verfügung. Ein vorheriger 

Check- kann nach Absprache und Verfügbarkeit gewährleistet werden. Ein Late-Check-in 

ist über einen elektronischen Code möglich. 

 

2.9 Gruppen erhalten je nach Größe einen von der Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH 

zugewiesenen Gruppenraum, es sei denn, die Nutzung eines bestimmten Raums wurde 

zuvor schriftlich vereinbart. 

 

2.10 Nicht in Anspruch zuvor gebuchter Leistungen (z.B. frühere Abreise, nicht 

eingenommene Mahlzeiten, etc.) werden nicht erstattet. 

 

2.11 Eine Unter - oder Weitervermietung der überlassenen Räume sowie die 

Gebrauchsüberlassung an Dritte ist ausgeschlossen. 

 

2.12 Es gilt die im Haus ausliegende und auf der Homepage veröffentlichte Hausordnung. 

 

Preise 
 

3.1 Es gelten die Preise der Buchungsbestätigung zwischen dem Vertragspartner und der 

Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH. 

 



 

AGB Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH, Stand 05.2026 

 5 

3.2 Liegt zwischen dem Abschluss der Buchung und dem Leistungszeitraum mehr als ein 

Jahr, ist die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH berechtigt, die Preise gemäß der 

Erhöhung der Teuerungsrate des Verbraucherpreisindexes für private Verbraucher 

zwischen Vertragsabschluss und Leistungszeitraum anzupassen. 

 

Rechnungs- und Kostenübernahme 
 

4.1 Sämtliche Zahlungspflichten treffen den Gruppenleitenden als Auftraggeber und 

Vertragspartner unmittelbar, unabhängig davon, ob er Zahlungen von seinen 

Teilnehmenden erhält. 

 

4.2 Die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH ist berechtigt, angemessene Anzahlungen in 

Rechnung zu stellen. Die Fälligkeit von Anzahlungen richtet sich nach der mit dem 

Vertragspartner getroffenen Regelung und ggf. den Angaben im verbindlichen Angebot. 

Der Rechnungsbetrag abzüglich geleisteter Anzahlungen ist spätestens nach Ende des 

Leistungszeitraumes zu entrichten, entweder in bar oder per Kartenzahlung. Nach 

vorheriger Absprache kann bei Firmenkunden, Stammgästen und in individuellen 

Einzelfällen auch eine Bezahlung per Rechnung vereinbart werden. Ende des 

Leistungszeitraums ist das vertraglich vereinbarte Abreisedatum. 

 

4.3 Ein Anspruch des Vertragspartners auf Änderungen hinsichtlich des An- und 

Abreisetermins, des Aufenthaltsbeginns oder -endes, der Zimmerart, Verpflegungsart, 

Aufenthaltsdauer, gebuchter Zusatzleistungen oder sonstiger vertraglicher Leistungen 

(Umbuchungen) besteht nicht. Ausgeschlossen ist eine Umbuchung, wenn insgesamt die 

vorher vertraglich vereinbarten Leistungen nicht oder nur teilweise abgenommen 

werden sollen. Für Umbuchungen wird eine Bearbeitungsgebühr von 50,00 € inkl. MwSt 

erhoben. 

 

4.4 Änderungen der vorstehenden Vereinbarungen bedürfen der schriftlichen Einigung 

beider Vertragsparteien. 
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Stornierungen 
 

5.1 Der Vertragspartner wird darauf hingewiesen, dass bei Buchungen kein allgemeines 

gesetzliches Rücktritts- oder Kündigungsrecht besteht. Die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen 

GmbH räumt dem Vertragspartner jedoch nach Maßgabe der nachfolgenden 

Bestimmungen ein vertragliches Rücktrittsrecht ein. 

 

5.2 Der Rücktritt ist jederzeit bis zum Aufenthaltsbeginn möglich und hat schriftlich 

gegenüber der Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH zu erfolgen. Für den Rücktritt vom 

Vertrag fallen folgende Stornogebühren an: 

 

a. Gruppenreisen ab 10 Personen: 

• ab 6 Monate vor Reiseantritt: 20 % 

• ab 3 Monate vor Reiseantritt: 60 %  des vereinbarten Preises  

• ab 1 Monat vor Reiseantritt: 80 %  laut Buchungsbestätigung 

• ab 1 Woche vor Reiseantritt: 90 % 

 

b. Einzelanreisen: 

• Kostenlose Stornierung bis 48 Stunden vor Anreise 

• Keine Rückerstattung bei Stornierung bei vergünstigten Angeboten 

 

Nicht in Anspruch genommene Leistungen werden nicht erstattet. Es wird empfohlen, 

eine Reiserücktrittsversicherung abzuschließen. 

 

5.3 Soweit keine ausdrückliche anderweitige Vereinbarung besteht, ergeben sich die 

Zeiten für den Bezug der Unterkunft am Ankunftstag und der späteste Zeitpunkt der 

Freimachung am Abreisetag aus der Hausordnung oder der Buchungsbestätigung, die 

der Vertragspartner von der Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH erhalten hat. Die in der 

Buchungsbestätigung genannten An- und Abreisezeiten haben Vorrang gegenüber den in 
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der Hausordnung festgelegten Zeiten. Fehlen diese Angaben in der 

Buchungsbestätigung, gelten die Hausordnungszeiten. 

 

Pflichten des Vertragspartners / Hausordnung / Tiere 
 

6.1 Der Vertragspartner verpflichtet sich, die Hausordnung einzuhalten. Bei 

Gruppenreisen hat der Vertragspartner diese Verpflichtung auch an die Teilnehmenden 

weiterzugeben. 

 

6.2 Eltern, gesetzliche Vertreter oder Aufsichtspersonen Minderjähriger haben 

sicherzustellen, dass diese die Hausordnung einhalten und ihre Aufsichtspflicht 

wahrnehmen. 

 

6.3 Die Hausordnung enthält Regelungen zur Nachtruhe. Der Vertragspartner hat sich 

über die geltenden Bestimmungen zu informieren. Ausnahmen bedürfen einer 

ausdrücklichen Vereinbarung der Betriebskoordination oder deren Vertreter. 

 

6.4 Der Vertragspartner und die Teilnehmenden sind verpflichtet, die Unterkunft und 

ihre Einrichtungen pfleglich und bestimmungsgemäß zu nutzen. 

 

6.5 Das Rauchen ist im Gebäude und auf den Balkonen untersagt. Der Raucherbereich 

befindet sich vor dem Haupteingang. 

 

6.6 Festgestellte Mängel oder Schäden in der Unterkunft sind unverzüglich der 

Betriebskoordination bzw. dem beauftragten Personal zu melden. Dies gilt auch, wenn 

der Vertragspartner selbst einen Schaden verursacht hat. 

 

6.7 Das Mitbringen von Tieren ist nur in bestimmten Zimmern und Bereichen gestattet. 

Die Anzahl haustiergeeigneter Unterkünfte ist begrenzt, ein Anspruch besteht nicht. 



 

AGB Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH, Stand 05.2026 

 8 

Haustiere müssen im Vorfeld mit der Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH abgestimmt 

und schriftlich vereinbart werden. 

 

Rücktritt und Kündigung durch die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen 

GmbH 
 

7.1 Die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH kann den Vertrag während des Aufenthalts 

ohne Frist kündigen, wenn einzelne oder mehrere Gäste trotz Abmahnung 

• gegen die Hausordnung verstoßen 

• den Hausfrieden, andere Gäste oder Dritte nachhaltig stören bzw. die Sicherheit 

gefährden, 

• vorsätzlich oder fahrlässig Inventar, Anlagen oder Einrichtungen beschädigen, 

• gegen das Rauchverbot verstoßen (außer Raucherbereich) 

• sonst vertragswidrig handeln, sodass eine sofortige Kündigung gerechtfertigt ist. 

 

7.2 Die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH kann den Vertrag kündigen, wenn die 

Durchführung des Aufenthalts aus objektiven, von ihr nicht zu vertretenden Gründen 

(z.B. Elementarschäden, behördliche Auflagen, Naturereignisse, Epidemien, Krankheiten 

oder höhere Gewalt) erheblich erschwert oder gefährdet wird. Der Vertragspartner wird 

unverzüglich informiert, geleistete Zahlungen werden zurückerstattet. Weitergehende 

Ansprüche sind ausgeschlossen. 

 

Besondere Pflichten des Gruppenleitenden 
 

8.1 Der Gruppenleitende hat sämtliche gesetzliche Bestimmungen und die Hausordnung 

einzuhalten und die Teilnehmenden zur Umsetzung anzuhalten, insbesondere 

Bestimmungen zum Jugendschutz. 
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8.2 Der Gruppenleitende ist darauf hingewiesen, dass die Kombination der 

Unterkunftsleistungen mit weiteren Leistungen (z.B. Transport) zur Einstufung als 

Pauschalreise führen kann. Die rechtliche Prüfung obliegt ausschließlich dem 

Gruppenleitenden. 

 

8.3 Er darf keine Zusagen oder Leistungen versprechen, die über die mit der Blaues Kreuz 

BBZ Holzhausen GmbH vereinbarten Leistungen hinausgehen oder ihnen widersprechen. 

 

8.4 Der Gruppenleitende hat kein Weisungsrecht gegenüber der Betriebskoordination 

oder Mitarbeitenden der Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH. 

 

8.5 Die vertraglichen Leistungen der Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH umfassen 

keinen Versicherungsschutz (z.B. Reiserücktritt, Reiseabbruch, Haftpflicht). Es wird 

empfohlen, entsprechende Versicherungen abzuschließen. 

 

8.6 Die Gästezimmer sind bis 9.30 Uhr zu räumen. Nach individueller Absprache ist auch 

ein späterer Check-out möglich. Bei besonders starken Verschmutzungen oder 

Beschädigungen werden Gebühren für Sonderreinigung oder Reparatur erhoben. 

 

Haftung der Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH 
 

9.1 Die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH haftet für die Sorgfalt eines ordentlichen 

Kaufmanns. Die Haftung ist im leistungstypischen Bereich beschränkt auf Vorsatz und 

grobe Fahrlässigkeit. 

 

9.2 Bei Störungen oder Mängeln wird die Blaues Kreuz BBZ Holzhausen GmbH nach 

Kenntnis oder unverzüglicher Mitteilung Abhilfe schaffen. Der Vertragspartner ist 

verpflichtet, angemessene Maßnahmen zu unterstützen, um Schaden gering zu halten. 
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9.3 Nachrichten, Post und Warensendungen für Gäste werden mit Sorgfalt behandelt. 

Vergessene Gegenstände werden drei Monate aufbewahrt und bei Nichtabholung 

entsorgt. Schadensersatzansprüche sind ausgeschlossen. 

 

Verjährung 
 

10.1 Vertragliche Ansprüche des Vertragspartners gegenüber der Blaues Kreuz BBZ 

Holzhausen GmbH, die aus der Verletzung von Leben, Körper oder Gesundheit 

resultieren (einschließlich Schmerzensgeld) durch vorsätzliche oder fahrlässige 

Pflichtverletzungen, verjähren in drei Jahren. Dies gilt auch für Ansprüche auf Ersatz 

sonstiger Schäden durch grobe Fahrlässigkeit oder Vorsatz der Blaues Kreuz BBZ 

Holzhausen GmbH oder ihrer Vertreter. Alle übrigen vertraglichen Ansprüche verjähren 

in einem Jahr. 

 

Gerichtsstand und Trägerschaft 
 

11.1 Auf das Vertragsverhältnis zwischen dem Vertragspartner und der Blaues Kreuz BBZ 

Holzhausen GmbH findet ausschließlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch für 

sonstige Rechtsverhältnisse. 

 

11.2 Der Sitz der Gesellschaft ist in Burbach, Amtsgericht Siegen HRB 15482. Der 

Gerichtsstand für Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis ist Siegen. 

 


